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NOTE DE SERVICE

Directrices générales et directeurs généraux d’hopital
Chefs de police et commissaire de 'OPP

Présidentes et présidents de commission des services de
police
Chefs de services d’ambulance

L’honorable Sylvia Jones

Solliciteure générale

L’honorable Christine Elliott

Vice-premiére ministre de I'Ontario et ministre de la Sante et
des Soins de longue durée

Protocoles de transfert entre services de police et
services hospitaliers

Nous sommes ravies de partager avec tous les services hospitaliers et les services de
police de I'Ontario le document intitulé Améliorer le transfert entre services de police et
services hospitaliers : un cadre pour I'Ontario, ainsi que celui intitulé Outils pour
I'élaboration de protocoles de transfert entre services de police et services hospitaliers
en Ontario, diffusés récemment.

Le ministere du Solliciteur général et le ministere de la Santé et des Soins de longue
durée reconnaissent le besoin de proposer une orientation et un soutien dans la mise
en ceuvre des protocoles régionaux de transfert entre les services de police et les
hépitaux et ont été heureux de collaborer avec le Comité provincial de la coordination
des services a la personne et de la justice et ’Association canadienne de santé mentale

-



L

(Ontario) a I'élaboration de ce cadre de travail. Les deux ministéres appuient le projet
concernant son utilisation dans les services des urgences de la province.

Ce cadre de travail a pour objet d’aider les services de police et les hdpitaux a élaborer
des protocoles conjoints de transfert vers les services des urgences qui repondent aux
besoins locaux uniques pour assurer le transfert ininterrompu des soins lorsqu’une
personne en situation d’urgence du fait de sa santé mentale ou d’'une dépendance est
transportée a 'hépital par des policiers. Les objectifs clés du cadre de travail sont les
suivants :

e améliorer les résultats pour la santé des personnes appréhendées par la police
aux termes de la Loi sur la santé mentale;

e ameéliorer le transfert des clients confiés par les policiers aux travailleurs
hospitaliers;

e ameéliorer la coordination et la collaboration entre les partenaires participant aux
transferts.

Le cadre de travail a été élaboré dans un processus de collaboration avec un éventail
de partenaires des services de police et des soins de santé, dont 'Ontario Association
of Chiefs of Police et I'Ontario Hospital Association. Ce processus a permis I'élaboration
d’un cadre de travail qui peut étre adapté aux réalités et aux considérations
opérationnelles, comme la sécurité du personnel, tout en assurant une flexibilité pour
son application a un éventail de situations régionales. De plus, le cadre de travail reflete
les données et les pratiques utiles de diverses collectivités ontariennes.

Le ministére du Solliciteur général et le ministere de la Santé et des Soins de longue
durée soutiennent et recommandent que tous les services de police et les hpitaux de
I'Ontario envisagent d'utiliser le cadre de travail et établissent un protocole local de
transfert vers les services des urgences pour les personnes qui sont transportées vers
le service des urgences d'un hopital par des policiers conformément a la Lo/ sur la
santé mentale.

Le cadre de travail est également appuyé par des outils que les services de police et les
hépitaux peuvent utiliser et adapter en fonction de la situation dans leur region.

Nous vous remercions a I'avance de votre collaboration a cette importante initiative
dans le cadre de votre contribution a la sécurité et au bien-étre des collectivités de
I'Ontario.
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Si vous avez des questions concernant le cadre de travail, veuillez les adresser a

M. Joseph Szamuhel, chef de projet, Secrétariat du comité provincial de la coordination
des services a la personne et de la justice. Vous pouvez le joindre par téléphone au

1 800 875-6213, poste 4127, ou par courriel a jszamuhel@ontario.cmha.ca.

Cordialement,

< Ahrnis e 2'&,(,4025&
Sylvia Jones Christine Elliott

Solliciteure générale Vice-premiere ministre de I'Ontario et
ministre de la Santé et des Soins de longue durée

Pieces jointes

c. Directrices générales et directeurs généraux, Réseaux locaux d’'intégration des

services de sante

M. Mario Di Tommaso, Solliciteur général adjoint, Sécurité communautaire

M™e, Helen Angus, sous-ministre, MSSLD

M™e, Melanie Fraser, sous-ministre adjointe, Services de santé, MSSLD

M. Stephen Beckett, sous-ministre adjoint, Division de la sécurité publique, Solliciteur
général

M. Phil Graham, sous-ministre adjoint intérimaire, Division des services
communautaires, des services de santé mentale et de lutte contre les
dépendances, et des services en frangais, MSSLD



